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OMFATTNING

Dessa bestimmelser giller personaluthyrning, som
bemanningstoretag (nedan kallad ”Leverant6r”) utfor
at kundforetag (nedan kallad ”Kund”).

Med personaluthyrning avses ett affirsmissigt och
rittsligt forhillande mellan Leverantér och Kund i vil-
ket Leverantéren mot ersittning stiller egen anstilld
personal eller personal frin underleverantor (”Uthyrd
person”) till Kundens forfogande for att utfora arbe-
te som hor till Kundens verksamhet under Kundens
kontroll och ledning. Med ”Uppdrag/et” avses den
urvalsprocess av Uthyrd person som sker vid personal-
uthyrning enligt punkten 2.2 och direfter tillhanda-
héllandet av Uthyrd person.

AVTALOMUPPDRAG

Kunden ska for Uppdraget ange erforderlig och kor-
rekt information om de arbetsuppgifter som ska ut-
foras, arbetets lingd, arbetstider, tillimpligt kollek-
tivavtal, andra lokala avtal som tillimpas eller andra
omstindigheter som ir sirskiljande for arbetet som ska
utforas. Andrade forhillanden ska skyndsamt meddelas
Leverantoren. Kunden ska vidare ange vilka krav som
stills pd Uthyrd person sisom utbildning, yrkeskun-
skap eller annan erfarenhet samt andra faktorer som
bor beaktas med hinsyn till arbetets utférande och
dess sikerhet.

Leverantoren ansvarar for att, mot bakgrund av erhal-
len information fran Kund samt 6verenskomna krav
enligt punkten 2.3, vilja ut personer som foreslas som
Uthyrd person. Leverantoren ska hirvid forsoka klar-
gora och redovisa for Kunden vilka av Kundens an-
givna kriterier som den potentielle Uthyrd person upp-
fyller samt om det i 6vrigt foreligger omstindighet av
vikt som Kunden bor ta del av och som Leverantoren
ir medveten om.

Uppdrag bekriftas av Leverantéren genom en uppdrags-
bekriftelse dir Uppdragets art, omfattning, pris, overens-
komna krav och Uppdragets lingd preciseras.

For Uppdraget giller i 6vrigt de villkor som framgar av
uppdragsbekriftelsen samt ABPU -10 om inte annat ir
uppenbart.

Vid bristande 6verensstimmelse mellan uppdragsbekrif-
telsen och ABPU -10 dger uppdragsbekriftelsen foretride.

Om Kunden inte godkinner uppdragsbekriftelsen,
dligger det Kunden att senast inom fem (5) kalen-
derdagar frin mottagandet av uppdragsbekriftelsen
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meddela Leverantoren det. Om sd inte sker anses avtal
ha ingitts i enlighet med det innehall som framgér av
uppdragsbekriftelsen och ABPU -10.

Vid overenskommelse om férindrat Uppdrag ska ny
bekriftelse enligt punkt 2.3 skickas.

Om inhyrningen aktualiserar forhandling enligt lag eller
kollektivavtal dvilar ansvaret hirfor Kund.

PRIS

Pris for Uppdrag anges i uppdragsbekriftelsen. Even-
tuell moms tillkommer pd priset och pa prisindringar
enligt nedan.

Om Leverantorens arbetskraftskostnader okar till
foljd av dndrade kollektivavtal, lag eller dndrade skat-
ter och arbetsgivaravgifter samt ovriga avgifter har
Leverantoren ritt att, med retroaktiv verkan frin da-
gen for indringen, justera priset i motsvarande mén.

Vid Uppdrag som innebdr att Leverantoren ska av-
l16na Uthyrd person enligt regler om fortjinstliget hos
Kunden har Kunden ansvar for att Leverantoren erhaller
korrekt information om det genomsnittliga fortjinst-
liget for jimforbara arbetstagargrupper hos Kunden.
Kunden ansvarar for felaktigt angivet genomsnittligt
fortjanstlige och ska ersitta Leverantoren for skada hin-
forlig hirtill. Kunden ska vidare ersitta Leverantoren
vid forindringar av genomsnittligt fortjinstlige hos
jamforbar grupp, inklusive retroaktiva forindringar.
Kunden ska informera Leverantéren om tillimpligt kol-
lektivavtal, dess forindringar samt vid begiran 6verlim-
na tillimpligt kollektivavtal till Leverantoren.

Kunden ir skyldig att utover avtalat pris ersitta
Leverantoren for sadana tillkommande lonetilligg, t.ex.
ersittning for overtidsarbete, arbetstidstorkortning,
obekvim arbetstid, skifttilligg, som Uthyrd person har
ritt till enligt kollektivavtal eller andra motsvarande reg-
ler. Betalning till Leverantoren ska erliggas genom ett
procentpaslag pd priset som motsvarar det procentpa-
slag som lonetilliggen utgor av den Uthyrde personens
l6n.

Kunden ska ersitta Leverantoren for traktamenten, logi
och andra kostnadsersittningar avseende Uthyrd person
och som ir hinforliga till Uppdraget.

UPPDRAGETS UTFORANDE

Leverantoren ska utfora urvalsprocessen och tillhanda-
hilla utvald Uthyrd person under den tid som avtalats
mellan parterna.
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6.2
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6.4

Leverantoren idger ritt att efter samrdd med Kunden
byta ut Uthyrd person.

Vid oplanerad frinvaro, t.ex. sjukdom, hos Uthyrd
person dger Leverantoren ritt, i man av tillginglig
kompetens, att s snart mojligt tillhandahailla limplig
ersittare. Leverantoren ansvarar inte for de eventuella
skador, inklusive forsening av arbete, Kunden kan
dsamkas i anledning av oplanerad franvaro.

ARBETSLEDNING

Det dligger Kunden att ansvara for arbetsledning av
Uthyrd person, att ansvara for kontroll och upptolj-
ning av den uthyrdes arbete samt att limna erfor-
derliga instruktioner, information samt tillhandahalla
arbetsplats och nédvindig utrustning som behovs for
Uthyrd persons arbetsuppgitter.

Kunden torbinder sig att behandla Uthyrd person ritt-
vist och jimlikt i relation till sina egna arbetstagare och
i enlighet med lag och god sed pi arbetsmarknaden.

ARBETSMILJO

Det idligger Kunden att iakttaga 3kap 12 § Arbets-
miljolagen genom att informera hos Kunden Uthyrd
person om lagar och forordningar jimte egna interna
instruktioner och rutiner som ir hinforliga till verk-
samheten hos Kunden. Kunden ska vidare i 6vrigt vid-
ta de skyddsatgirder som behovs for att Uthyrd person
inte ska utsittas for ohilsa eller olycksfall. Det aligger
Kunden att tillhandahilla skyddsutrustning om inte
annat sarskilt avtalats.

Leverantoren och skyddsombud hos Leverantoren har
ritt att nidr som helst under Uppdraget besoka Kunden
for att kontrollera att arbetsmiljo f6r Uthyrd person dr
godtagbar. Finner Leverantoren att arbetsmiljon ej kan
anses vara godtagbar dger Leverantoren efter samrdd
med Kundens skyddsombud ritt att dterkalla Uthyrd
person varvid Uppdraget omedelbart ska upphéra om
inte annat avtalas. Kunden ska ersitta Leverantoren for
dennes kostnader i anledning av sidant upphérande om
arbetsmiljon uppenbart ¢j dr godtagbar. Ersittningen
ska utgd, for en period om resterande uppdragstid,
dock max ett belopp motsvarande sex (6) manaders
ersittning for Uppdraget. Det éligger Leverantoren
att forsoka beligga den Uthyrda personen med annat
arbete under aktuell period.

Kunden ska utan oskiligt drojsmal limna information
till Leverantéren om olycksfall, tillbud etc, enligt lag.

Uthyrd person ska folja de arbetstider som giller for
motsvarande personal hos Kunden. Kunden ska tillse
att eventuellt overtidsarbete godkinns i forvig av
Leverantoren med hinsyn till det ansvar som Leverantoren
har for Uthyrd persons 6vertid enligt lag eller kollektivavtal.

REKLAMATION

Fel eller brist hinforlig till Leverantérens ansvar for
Uppdraget ska av Kunden omgdende skriftligen re-
klameras till Leverantoren. Fel eller brist som upp-
ticks av Kunden efter det att Uppdraget slutforts eller
upphort ska skriftligen reklameras senast inom sju (7)
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8.3

8.4

8.5

kalenderdagar efter det att Uppdraget har avslutats.
Reklamationen ska innchdlla tydlig uppgift om felets
cller bristens art och omfattning.

Kundens ritt till skadestand eller prisavdrag ir forver-
kad om Kunden inte reklamerar inom foreskriven tid
och pa foreskrivet sitt.

Leverantoren ska efter reklamation eller anmirkning
beredas tillfille att inom skilig tid avhjilpa felet eller
bristen genom att ersitta Uthyrd person mot vilken
reklamation riktats, innan Kund framstiller ansprik
péd skadestind eller prisavdrag. Vad som ir skilig tid
ska bedomas med hinsyn till art och omfattning av fel
cller brist respektive mojligheten att tillhandahalla er-
sdttningspersonal.

Krav pid skadestind eller prisavdrag gentemot Leve-
rantoren ska, for att kunna medfora ritt till ersittning,
alltid foregds av reklamation och ska utan oskiligt
drojsmal av Kund framstillas skriftligen dock senast
inom tre (3) manader frin det att Uppdraget, vartill
kravet hor, avslutats.

Visentliga anmirkningar avseende Uthyrd person ska
av Kund framstillas direkt till Leverantoren och saledes
¢j till Uthyrd person vartill bristen hor eller till annan
uthyrd personal.

ANSVAR

Leverantdrens ansvar dr begrinsat till oaktsamhet vid
urvalsprocessen t6r Uppdraget.

Kunden ansvarar t6r Uthyrd person sisom for egen an-
stilld personal. Kunden dr siledes sjily ansvarig for fel
och skadn som Uthyrd person kan orsaka Kunden eller
tredje man inom ramen for Uthyrd persons utforande av
arbete at Kunden.

Leverantoren ansvarar inte i ndgot fall for indirekt
skada sdsom t.ex. utebliven vinst, forlust eller annan
foljdskada, inklusive Kundens eventuella ersittnings-
skyldighet gentemot tredje man eller forlust av infor-
mation.

Ansvar for personskada regleras enligt svensk lag.

Kunden bor teckna och uppritthalla for sin verksamhet
adekvat  forsikring, inklusive forsikring hinforlig
till Uthyrd person och dennes arbete for Kunden.
Uthyrd person ska i detta avseende anses jimstilld med
Kundens egna arbetstagare. Leverantoren eller dess un-
derleverantor har dock arbetsgivaransvaret for Uthyrd
person, vilket bl.a. innebir att Leverantoren eller dess
underleverantor erligger 16n, sociala avgifter, arbetsska-
deforsikring och pensioner. Som foljd av punkten 8.2
ansvarar Leverantoren siledes inte for skada:

a) pd Kundens motordrivna fordon eller for foljdska-
dor till sidana skador;

b) pd gods som transporteras med Kundens egna eller
inhyrda motordrivna fordon;
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8.6

8.7

9.1

9.2

10.
10.1

10.2

¢) som omfattas av Trafikskadelagen eller motsvarande
eller motsvarande utlindsk lagstiftning;

d) som intriffar till foljd av trafik med motorfordon
nir det anvinds inom inhidgnat tivlingsomrade;

¢) genom luftfartyg och inte heller det ansvar som kan
dliggas den forsikrade i sin egenskap av flygansvarig;

f) tll foljd av kollision orsakad genom fartyg eller av
deras bogserade foremal; eller

g) hinforlig till patientskada enligt lag.

Skulle skadestindsansvar uppstd for Leverantoren ir
Leverantorens ansvar begrinsat till ett sammanlagt
belopp om 25 prisbasbelopp, dock hogst till priset
for Uppdraget. Vid Uppdrag pa I6pande rikning ut-
gors priset for Uppdraget av priset for de senaste tolv
(12) ménaderna f6r Uppdraget. Om det pris som av-
talats for Uppdraget understiger ett prisbasbelopp ska
Leverantorens maximala ansvar istillet vara begrin-
sat till ett belopp som motsvarar ett prisbasbelopp.
Med prisbasbelopp menas prisbasbelopp enligt lagen
(1962:381) om allmin forsikring gillande vid tiden
for skadans uppkomst.

Leverantoren ska teckna en ansvarsforsikring med ett
forsikringsbelopp som motsvarar ansvarsbeloppen
enligt ovan i punkt 8. Leverantoren ska pa begiran av
Kunden limna bevis pa att en sddan forsikring finns.

IMMATERIELLA RATTIGHETER

Leverantoren ska tillse genom avtal med Uthyrd per-
son att dganderitten till allt material och det resultat
som Uthyrd person utfér med anledning av Uppdraget
("Resultatet") tillkommer Kunden, om inte annat fol-
jer av tvingande lag. All upphovsritt exklusive ideell
ritt liksom annan immateriell ritt till Resultatet ska
siledes utgora Kundens egendom. Kunden ska ersitta
Leverantoren vad Leverantoren kan vara skyldig att
betala till Uthyrd person for 6verlatelse av den imma-
teriella rittigheten enligt lag eller kollektivavtal. For
uppfinning giller att Kunden fir intrida som rittsin-
nehavare avseende uppfinningen enbart enligt gillande
lag eller berort kollektivavtal. Om Uthyrd person an-
vinder medtagen programvara eller annat verktyg vid
utférande av arbete dt kunden, sd 6vergdr inte ritten
till sidana verktyg till Kunden.

Leverantoren ansvarar inte for Resultatets immateri-
alrittsliga intring eller Uthyrd persons olovliga bru-
kande av andras system.

PERSONUPPGIFTER

Leverantoren ska tillse att Uthyrd person givit sam-
tycke till Kundens hantering av personuppgifter, i en-
lighet med Personuppgiftslagen (1998:204), som kan
anses nodvindig i anledning av Uppdraget. Kunden dr
personuppgiftsansvarig for dessa uppgifter.

Om Uthyrd person vid arbete at Kunden behandlar
personuppgifter dr Leverantoren inte personuppgifts-
bitride f6r sidan behandling.

11.
11.1

11.2

11.3

11.4

12.
12.1

13.
13.1

14.
14.1

SEKRETESS

Leverantéren och Kunden forbinder sig att hilla
avtalets innchdll och andra uppgifter hinforliga till
Uppdragets innehdll; sisom urvalsprocess och priser,
konfidentiell.

Part har inte nigon skyldighet att iaktta sekretess av-
seende sidan information som:

a) vid tidpunkten f6r Uppdragets bekriftelse dr allmint
tillginglig;

b) dr kind for part fore det att den andre parten av-
slojat den; eller

¢) part dr skyldig att avsloja enligt lag eller annan
forfattning.

Punkt 11.1 och 11.2 ska 6verleva avtalets upphorande.

Leverantoren ska tillse att Uthyrd person ir bunden
av en sekretessforbindelse med inneboérden att denne
har tystnadsplikt rorande forhillanden hos kunden.
Sekretess skyldigheten giller inte avseende sidan in-
formation som omnimns i punkten 11.2.

AVTALSTID

Detta avtal giller frin dag for uppdragsbekriftelse en-
ligt punkten 2.3 och under i uppdragsbekriftelsen an-
given tid.

AVTALETS UPPHORANDE I FORTID

Part dger siga upp avtalet till omedelbart upphérande
genom skriftligt meddelande till den andre parten om:

a) den andra parten i nagot visentligt hinseende bry-
ter mot avtalet och inte har vidtagit rittelse inom tret-
tio (30) dagar efter skriftlig anmodan; eller

b) den andra parten forsitts i konkurs, inleder ackords-
forhandlingar, trider i likvidation eller pa annat vis kan
antas ha kommit pa obestind eller om den andre par-
ten beliggs med niringsférbud och part inte omedel-
bart efter begiran stiller betryggande sikerhet for sitt
atagande; eller

¢) om part utan medgivande frin den andre parten
overlater avtalet pa annan.

Leverantoren dger ritt att siga upp avtalet till omedel-
bart upphorande om Kunden vidhiller begiran om att
uthyrd personal ska efterge kravet pa god yrkessed el-
ler god sed pé arbetsmarknaden. Detsamma giller om
Uthyrd person utsitts for diskriminering pd grund av
ctnisk hirkomst, kon, sexuell liggning, funktionshin-
der eller annan diskriminering i strid mot gillande lag
cller i fall dir Kund kriver Uthyrd persons medver-
kan till sidan diskriminering. Leverantoren dger vidare
siga upp avtalet till omedelbart upphérande vid situa-
tion enligt punkten 6.2.

BEFRIELSEGRUNDER

Part far instilla eller skjuta upp Uppdrag pa grund
av hindelse som intriffar och som part inte rimligen
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kunnat forutse och som hindrar eller orimligt fordy-
rar genomforandet av Uppdraget. Part dr inte ansvarig
for skada eller forsening som beror pa sadan hindelse
cller svenskt eller utlindskt lagbud eller myndighets-
beslut, vildshandlingar eller risk for valdshandlingar,
naturhindelser, plotsligt skadegorande hindelser, epi-
demier, arbetskonflikter eller annan e¢j férutsebar om-
stindighet. Leverantoren ir inte heller ansvarig for att
Uppdrag instills eller skjuts upp eller for skada eller
forsening som beror pé att hir angivna omstindighe-
ter drabbar dennes underleverantor. Forbehéllet i friga
om arbetskonflikt giller dven om parten sjilv idr fore-
mal for eller vidtar sidan konfliktdtgird.

14.2 Part ska snarast efter det att hindelse enligt punkt-
en 14.1 bedoms foreligga underritta motparten. Ar
Uppdraget dnnu efter tre (3) manader uppskjutet ska
Uppdraget upphéra om inte parterna enas om annat.
Om Uppdraget upphor dger Leverantoren ritt till
ersittning for dittills utfort arbete samt kostnader.

15. MEDDELANDEN

15.1 Samtliga meddelanden under detta avtal ska ske genom
bud, rekommenderat brev, telefax eller e-post till par-
ternas i uppdragsbekriftelsen dverenskomna adresser.

152 Meddelande ska anses ha kommit mottagaren tillhanda:
a) om avlimnat med bud: vid 6verlimnandet;

b) om avsint med rekommenderat brev: tvd dagar efter
avlimnande for postbefordran;

¢) om avsint med telefax: vid avsindandet om mot-
tagande behorigen bekriftats; och

d) om avsint med e-post: vid avsindandet om mot-
tagande behorigen bekriftats.

15.3 Adressindring ska meddelas part pé sitt som foreskrivs
i denna bestimmelse.

16. TVISTER

16.1 Tvister rorande tolkning och tillimpning av avtal
avseende Uppdraget och dirmed sammanhingande
rittstorhillanden ska med nedan angivna undantag
hinskjutas till avgorande genom skiljedom enligt vid
varje tid gillande svensk lag om skiljeforfarande.

16.2 Om virdet av det som yrkas uppenbart inte verstiger
25 ganger det vid tiden for pakallande av skiljeforfaran-
det gillande prisbasbeloppet enligt lagen (1962:381)
om allmin forsikring, respektive att parterna inte trif-
far Overenskommelse om annat, ska skiljenimnden
bestd av en skiljeman.

16.3 Savitt avser ostridig forfallen fordran dger leverantéren
dock alltid ritt att framstilla krav vid allmin domstol.

164 Om inte annat sirskilt avtalats mellan parterna ska
svensk ritt tillimpas.
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